Obec Perstejn

1ICO: 00262072

DIC: CZ00262072

Hlavni 159, 431 63 Perstejn

Uéinnost: od

2 5 -06- 2026

Schvalil: Ing. Martin Srbecky — starosta obce

Smeérnice €. 2/2026

Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti

Clanek 1
Uvodni ustanoveni
Davodem vyddani smérnice ,,Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti” (déle jen
»predpis”) je stanoveni zasad pro oblast pfijmu a vyfizovani petic a stiZnosti a aplikace
zakonnych ustanoveni na podminky obce Perstejn.

Clanek 2
Zakladni pravidla pro pfijem a vyFizovani petic
Petice je takové podani, které obsahuje Zadost, navrh nebo stiZnost, jiz se ob¢ané obraceji
na organy obce Perstejn (dale jen ,obec”).

Na obec se lze obracet ve véci vefejného nebo jiného spoleé¢ného zajmu, jehoZ feseni
spada do plsobnosti obce. Pravnické osoby mohou petiéni pravo vykonavat jen tehdy, je-
li to v souladu s cili jejich ¢innosti.

PFi vyfizovani petic se postupuje podle zakona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, ve znéni
zdkona €. 261/2021 Sb. (dale jen ,,peti¢éni zakon“).

Petici jsou organy obce povinny pfijmout. Z prava podat petici vSak neplyne subjektivni
pravo na to, aby petici bylo obsahové vyhovéno.

Petice musi byt pisemna a musi pod ni byt uvedeno jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo ji
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podava. Podava-li petici peti¢ni vybor, uvedou se jména, pfijmeni a bydlisté viech &lend
vyboru a jméno, pfijmeni a bydliSté toho, kdo je opravnén €éleny petiéniho vyboru v této
véci zastupovat. Podat je nutné original petice, pfip. jeji ovéFenou kopii.

6. Obcan, ktery petici podpofi, uvede na podpisovy arch jméno, pFijmeni, bydli$té a svij
podpis. Pokud podpisové archy neobsahuji text petice, musi byt oznaceny tak, aby bylo
zfejmé, jaka petice ma byt podpisy podporena; déale na nich musi byt uvedeno jméno,
pfijmeni a bydlisté toho, kdo petici sestavil, nebo jméno, pfijmeni a bydli$té toho, kdo je
opravneén cleny peticniho vyboru v této véci zastupovat.

7. Vzejde-li petice ze shromazdéni, musi v ni byt dale uvedeno, z jakého shromdazdéni vzesla
ajak byla shromdaZdénim schvalena. Petiénim vyborem se vtomto pfipadé rozumi
svolavatel shromazdéni.

8. Petici Ize podat i prostfednictvim portalu obc¢ana (https://obcan.portal.gov.cz/) pomoci
digitalni identity obcana.

Clanek 3
Zakladni pravidla pro pfijem a vyfizovani stiznosti
1. StiZnost je pisemné nebo Ustni podani, jimZ se fyzické a pravnické osoby nebo skupiny osob
obraceji na organy obce ve véci ochrany svych zajm, kterym upozorfiuji na nedostatky &i
zévady, jejichz feSeni ndleZi do plsobnosti orgdn(i obce, nebo kterym poukazuji
na nevhodné chovani ufednich osob nebo nespravny postup spravniho orgénu. Za stiznost
se pro ucely téchto pravidel povazuiji:

1.1 stiznosti proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti postupu spravniho
organu ve smyslu ustanoveni § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,spravni rad”);

1.2 ostatni stiznosti, podnéty, ozndmeni ¢i jiné pisemnosti slouZici k ochrané z3ajma
pisatele nebo upozorfiujici na nedostatky ¢i zavady, jejichZ feSeni néleZi do pisobnosti
orgdnl obce.

2. Neni-li stanoveno jinak, za stiznost podle téchto pravidel se nepovaZuji stiznosti na postup
pfi vyfizovani Zadosti o informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pf¥istupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,informaéni zakon”).

3. Anonymni stiznost je stiznost, v niZ stéZovatel neuved! své jméno, pfijmeni a kontaktni
adresu.

4. Za hromadnou stiznost se povazuje stiznost podana skupinou osob. Pfi podani hromadné
stiznosti je vhodné urcit kontaktni osobu pro dorucovani pisemnosti.

5. Podle téchto pravidel se postupuje pfi vyfizovani stiznosti sméfujicich do oblasti vykonu
samostatné i prenesené plisobnosti obce.

6. StéZovatel ma pravo pozddat, aby jeho jméno nebylo v souvislosti s podanou stiznosti
uvadéno.
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Clanek 4
Urceni podacich a evidencnich mist pro petice

1. Podacim mistem pro podani petice je podatelna dle vnitini smérnice, kterou se vydava
spisovy a skartacni fad (dale jen ,podatelna®).

2. Evidencnim mistem podanych petic je podatelna. Podatelna v souladu s peti¢nim zdkonem
a témito pravidly petice eviduje a sleduje jejich vyfizovani.

3. Podatelna se dle spisového a skartaéniho Fadu fidi pravidly, kterd jsou sepséna
a zverejnéna na webové strdnce obce Perstejn: https://www.obec-perstein.cz/urad-
223/e-podatelna-1/.

Clanek 5
PFijem a vyfizovani petic
1. Pfijemcem petice adresované:
1.1. zastupitelstvu obce (dale jen ,zastupitelstvo”) nebo starostovi je starosta.

1.2. obecnimu ufadu je zaméstnanec povéreny funkci podatelny nebo starosta.

2. Neni-li na petici ozna¢en konkrétni orgéan obce, kterému je petice uréena, je pfijemcem
petice starosta.

3. Podatelna petici zaeviduje a postoupi kvyfizeni tomu zaméstnanci obce, do jehoZ
pusobnosti predmét petice patfi nebo ktery byl uréen pfijemcem petice.

4. Podatelna predd kopii obdrZené petice adresované organtim obce neprodlené na védomi
starostovi.

5. Zaméstnanec, jemuZ byla postoupena petice k vyfizeni, je povinen obsah petice posoudit
a:

5.1. pokud zjisti, Ze petice nepatii do plsobnosti organ( obce, petici do 5 dnd postoupi
prislusnému orgdnu a uvédomi o tom toho, kdo petici podal, nebo osobu, kterd
zastupuje peticni vybor;

5.2. pokud zjisti, Ze je petice adresovana jinému subjektu a organiim obce je zasldna pouze
na védomi, petici zaloZi na védomi, pfipadné postupuje podle bodu 5.3. tohoto
odstavce;

5.3. v ostatnich pfipadech predloZi starostovi pfi respektovani zakonem stanovené
30denni lhaty ke schvaleni ndvrh odpovédi na petici; material bude obsahovat text
petice, stanovisko k obsahu petice, navrh odpovédi, po schvaleni obsahu odpovédi
opravnénou osobou dle odst. 1 tohoto ¢lanku zasle odpovéd tomu, kdo petici podal
nebo osobé, ktera zastupuje peti¢ni vybor; nelze-li vzhledem k datu doruéeni petice
a datu kondni nejblizsi schiize zastupitelstva predloZit zastupitelstvu ke schvaéleni
navrh odpovédi na petici za sou¢asného dodrZeni zakonem stanovené 30denni lhiity,
zabezpedi odpovédny pracovnik vyfizeni petice a zastupitelstvu na jeji nasledujici
schlizi predloZi odpovéd na petici na védomi.

6. Zaméstnanec, ktery petici vyfizoval, neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den po
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vyfizeni, informuje o zplsobu vyfizeni petice podatelnu, a to pfeddnim kopie vyfizujiciho
dokumentu.

Clanek 6
Urceni podacich a evidenénich mist pro stiznosti
1. Podacim mistem pro podani pisemné stiznosti je podatelna obdobné jako v €asti druhé
vnitiniho pFedpisu. Podacim mistem pro podani stiznosti elektronickou postou je
elektronicka podatelna.

2. Podacim mistem pro podani Ustni stiznosti je podatelna. Pokud stiZnost nelze vyfidit ihned
na misté, o podani Ustni stiZnosti se sepiSe zdznam. Zaznam se sepie rovnéz v pfipadé, Ze
vyfizeni véci nendleZi do plsobnosti obce a stéZovatel na sepsani zaznamu trva. Zdznam
podepiSe osoba, ktera podani udinila, zaméstnanec, ktery zaznam poftidil, a ostatni
G&astnici jednani. Ustni podani anonymni stiznosti neni moiné; stéZovatel ma pravo
pozadat, aby jeho jméno nebylo v souvislosti s 3etfenim stiznosti uvaddéno. Takovy
pozadavek je nutno zfetelné vyznacit do zdznamu.

3. Podacim mistem pro podani telefonické stiznosti je obecni Gfad Per$tejn. Pokud nelze
telefonickou stiznost vyfidit ihned, nebo pokud stéZovatel trvd na sepsani zdznamu
o podani stiznosti, vyzada si zaméstnanec jeho jméno aadresu azdznam sepile. Ve
sloZitych pfipadech nebo v pfipadech, kdy vySe uvedeny postup pravni predpisy
neumoZniuji, vyzve zaméstnanec stéZovatele, aby stiznost sepsal pisemné a tuto predal
obecnimu dradu nebo pfislusSnému spravnimu organu nebo organizaci.

4. Evidencnim mistem podanych stiznosti je podatelna.

Clanek 7
Pfijem a vyfizovani stiZnosti

1. PFi vyfizovani stiZnosti je nutno dlsledné chranit prava a opravnéné zajmy stéZovatele.
Poddni stiznosti nesmi byt stéZovateli na Gjmu. Odpovédnost za trestny &in, pfestupek
nebo spravni delikt neni timto ustanovenim dotéena.

2. Pfijemcem stiZnosti adresované je osoba dle ¢lanku 4 odst. 1 tohoto vnitiniho predpisu.

3. Neni-li na stiZnosti oznacen konkrétni organ obce, kterému je stiznost uréena, je
prijemcem stiZnosti starosta.

4. Prijeti stiZnosti je nutno stéZovateli pisemné potvrdit. Potvrzeni o pfijeti zasila podatelna
do 10 dnl ode dne doruceni. Potvrzeni o pfijeti stiznosti se nezasila:

4.1. u stiznosti podanych ustné, telefonicky nebo doruéenych osobné,

4.2. u stiznosti podanych prostiednictvim informaéniho systému datovych schranek,
4.3. pokud je stiznost v pIném rozsahu vyfizena do 10 dnd od jejiho pfijeti,

4.4. pokud byla stiznost obci postoupena k vyfizeni jinym spravnim organem,

4.5. u stiznosti zaslanych obci na védomi,

4.6. u stiznosti zaslanych na adresu elektronické podatelny.
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10.

11,

12.

13.

Eviden¢ni misto stiZnosti stiZznost zaeviduje a original stiznosti postoupi k vyfizeni p¥isluiné
osobé.

Obecni udfad Perstejn je povinen véc prosetfit a do 60 dni stéZovateli zaslat sdéleni
o vyfizeni stiznosti, nestanovi-li tato pravidla jinak. Kopii sdéleni jsou pFislu$ni zamé&stnanci
povinni zaslat podatelné na védomi. Ve sdéleni se zejména uvede, zda byla stiZnost jako
celek, resp. jeji jednotlivé ¢asti, dlivodna, ¢asteéné diivodna nebo nediivodnd, pfipadné
zda byla vyfizena jinym zplsobem.

V pfipadé, Ze stiZznost nelze pro narocnost véci vyfidit ve stanovené I|hité, jsou
zameéstnanci povinni tuto skutecnost s uvedenim diivodu a stanovenim nové lhity pro
vyfizeni stiznosti pisemné oznamit stézovateli pfed uplynutim stanovené Ihaty. Pokud
novou lhitu pro vyfizeni stiznosti nelze pfesné urcit, stanovi se |hGta 60 dnd, nestanovi-li
tato pravidla jinak. Pfed jejim uplynutim zasle obecni Ufad stéZovateli sdéleni s aktualnimi
informacemi o stavu vyfizovani stiZnosti a pfipadné stanovi novou lhitu pro vyfizeni
stiZznosti.

Pokud vyfizeni stiznosti, nebo jeji ¢asti, nenaleZi do pisobnosti obce, postoupi obecni tfad
tuto stiZznost, nebo jeji ¢ast, bez zbyteéného odkladu vécné pfislusnému spravnimu
organu.

Na Zadost stéZovatele obecni Ufad vrati stéZovateli zaslané materidly, toto se netyka
pisemnosti obsahujicich samotnou stiznost.

Opakovanda stiznost ve véci, kterd jiz byla proSetfovana, pokud neobsahuje nové
skutecnosti zakladajici dlvod pro nové Setfeni nebo pfijeti novych opatfeni, nebude
feSena, pokud stéZovatel nedoplni nové skutecnosti; otomto postupu obecni Gfad
uvédomi stéZovatele.

Pokud bude pfi pro3etiovani stiznosti zjiSténo, Ze ve véci probiha spravni, soudni, pfipadné
jiné fizeni, bude 3etfeni stiZnosti zastaveno a stéZovateli bude tato skuteénost obecnim
uradem pisemné sdélena.

Anonymni stiznosti se 3etii pouze, pokud jsou adresné a konkrétni. Na $etfeni se vztahuiji
postupy uvedené v téchto pravidlech s tim, Ze vzhledem k anonymité stéZovatele pfisluiné
odbory vysledek Setfeni pouze zaloZi do spisu a kopii zadlou na védomi podatelné.

Pfi vyfizovani hromadnych stiZnosti, neni-li ve stiznosti uréena kontaktni osoba pro
doruCovani pisemnosti, jsou pisemnosti doru¢ovany pouze osobé, ktera je ve stiznosti
uvedena na prvnim misté.

Clanek 8
Zvlastni ustanoveni ke stiznostem podle § 175 spravniho fadu
Lhitu pro vyfizeni stiznosti podle ¢lanku 6 odst. 6 tohoto vnitiniho pfedpisu je mozno
pfekrodit pouze tehdy, nelze-li v jejim prabéhu zajistit podklady potiebné pro vyfizeni
stiZznosti.

Ma-li stéZovatel za to, Ze stiZnost, kterou podal u obecniho Gfadu jako spravniho organu,
ktery vede Fizeni, nebyla fadné vyfizena, mizZe pozadat nadFizeny spravni organ
o predetieni zplGsobu vyfizeni stiZnosti. Obecni ufad je povinen takovou ?adost, pokud
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V Perstejné dne 25 6. 2026

byla obecnimu ufadu opét adresovana, nadfizenému orgdnu postoupit a stéZovatele
o tomto postupu informovat.

V pfipadé podani hromadné stiZznosti se postupuje podle ustanoveni § 35 spravniho fadu.

Clanek 9
Zvlastni ustanoveni ke stiznostem podle § 16a zdkona ¢. 106/1999 Sb.
Stiznosti na postup pfispévkové organizace obce pfi poskytovani informaci podle
informacniho zakona eviduje podatelna. V ostatnim se podle tohoto vnitiniho pfedpisu
nepostupuje.

StiZznosti na postup organid obce pfi vyfizovani Zadosti o informace podle informaéniho
zédkona se nepovazuji za stiZznosti podle tohoto vnitiniho pFedpisu.

Clanek 10
Ustanoveni spolecna a zavéreénd
V3echny l|hity vztahujici se k pfijimani a vyfizovéni petic a stiZznosti poéinaji bézet dnem
nasledujicim po dni doruceni.

Pfipadne-li posledni den Ihity na den pracovniho volna nebo na den pracovniho klidu,
kon¢i Ihta nejblizsi nasledujici pracovni den.

Obecni ufad informuje starostu jedenkrat rocné o po¢tu a zpGsobu vyFizeni pfijatych petic
a stiZznosti.

Vnitfni pfedpis nabyva Gcinnosti dnem vydani a je vyddn na dobu neurgitou do doby vydani
nové smérnice upravujici pravidla pfijimani a vyfizeni petic a stiznosti.

Vnitfni pfedpis rudi viechny pfedchozi predpisy v oblasti pFijimani a vyfizovani petic
a stiznosti. PFi vyfizovani stiznosti a petice podanych pfede dnem ué&innosti tohoto
vnitfniho predpisu se postupuje podle dosavadni Gpravy.

Vedouci zaméstnanci jsou povinni seznamit své podfizené zaméstnance prokazatelné
s obsahem tohoto vnitfniho predpisu, a to ve lhité do 15 dni ode dne vydani, event. ode
dne nastupu zaméstnance do pracovniho poméru.

starosta obce
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